Pesquisa: Pesquisa de Satisfacdo Prefeitura Municipal de Exu - PE

Gerado em 10 de outubro de 2026 as 07:03

Relatorio de Pesquisa

Descricédo da Pesquisa:

Prezado cidadéo,

Para melhor atender a sua demanda e aprimorar 0s servi¢cos prestados por nés, gostariamos que respondesse
algumas perguntas para medir sua satisfagcdo e, com isso, propor melhorias aos 6rgéos internos sobre o0s
servigos avaliados.

Esta pesquisa de satisfacdo é de carater avaliativo e interno. Os dados disponibilizados neste formulério seréo
utilizados apenas para construgéo de relatérios em formatos estatisticos e divulgados na internet para
cumprimento de norma legal.

Agradecemos, antecipadamente, por sua participacéo!

Atenciosamente,

Prefeitura Municipal de Exu/PE

Controladoria Geral do Municipio

Informagdes Gerais:

Status: Inativa

Data de Criagéo: 2 de janeiro de 2023

Data de Geragéo: 10 de outubro de 2026 as 07:03
Total de Submissodes: 211

Periodo Analisado: Todo o periodo

Gerado por:

Resultados por Pergunta

Gréfico 1: 1. Como vocé avalia o atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio?

Opgéao Contagem Percentual
N&o sabe / ndo utiliza o servico 15.6%
Ruim 26 12.3%

Bom 41 (19.4%)
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Regular
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30 (14.2%)
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Nao sabe / nao utili...
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33 (15.6%)
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Ruim
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26 (12.3%)
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Péssimo
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16 (7.6%)
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Otimo
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Grafico 2: 2. Como vocé avalia o servi¢o de coleta de lixo em seu bairro/municipio?

Opcéao Contagem Percentual

34 (16.1%)

Otimo

Regular

N&o sabe / ndo utili... 23 (10.9%)

Péssimo

27 (12.8%)

Gréfico 3: 3. Como vocé avalia o servi¢co de conservacao de limpeza das ruas em seu
bairro/municipio?
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Opcéao Contagem Percentual

17.1%

Otimo 15.2%

Péssimo

32

Otimo 32 (15.2%)
Péssimo 24 (11.4%)

N&o sabe / nao utili... 24 (11.4%)

Grafico 4: 4. Como vocé avalia o servi¢o de conservagdo de pragas e canteiros em seu
bairro/municipio?
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Opcéao Contagem Percentual

N&o sabe / néo utili... 20 (9.5%)
Péssimo _ 19 (9.0%)

Grafico 5: 5. Como vocé avalia o servi¢o de iluminagao publica de seu bairro/municipio?
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Opcéao Contagem Percentual

Péssimo 25 11.8%

N&o sabe / ndo utiliza o servico

Regular

Péssimo 25 (11.8%)

N&o sabe / ndo utili... 18 (8.5%)

Otimo 40 (

Grafico 6: 6. Como vocé avalia a questdo de segurancga publica em seu bairro/municipio?
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Opcéao Contagem Percentual

Bom

Ruim

33 (15.6%)

Péssimo 25 (11.8%)

N&o sabe / ndo utili... 31 (14.7%)

Otimo 27 (12.8%)

Grafico 7: 7. Como vocé avalia o atendimento no Departamento de Tributagcdo do municipio
(IPTU, ISS, ITBI, Alvara)?
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Opcéao Contagem Percentual

N&o sabe / néo utili... 39 (1€

Grafico 8: 8. Como vocé avalia o atendimento nas Unidades Basicas de Saude (UBS)?
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Opcéao Contagem Percentual

Ruim 30 (14.3%)

N&o sabe / ndo utili... 24 (11.4%)

Péssimo 20 (9.5%)

Grafico 9: 9. Como vocé avalia o atendimento no hospital em seu municipio?
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Opcéao Contagem Percentual

Ruim

Péssimo

N&o sabe / nao utili... 19 (9.0%)

Grafico 10: 10. Como vocé avalia as estruturas fisicas e os servigos prestados das escolas do
seu bairro/municipio?
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Opcéao Contagem Percentual

Bom

N&o sabe / néo utili... 22 (10.5%)
vessmo [ :: oo

Grafico 11: 11. Como vocé avalia as estruturas fisicas e 0s servigos prestados das creches do
seu bairro/municipio?
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Opcéao Contagem Percentual

N&o sabe / néo utili... 27 (12.9%)
vessmo [ o

Grafico 12: 12. Como vocé avalia as informacfes contidas no site oficial do municipio?
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Opcéao Contagem Percentual

Regular 35 16.7%

Otimo

Péssimo 21 10.0%

N&o sabe / ndo utiliza o servico

Péssimo 21 (10.0%)

N&o sabe / ndo utili... 25 (11.9%)

Ruim 23 (11.0%)

Grafico 13: 13. Como vocé avalia a situagcdo da conservacao das ruas do seu bairro/municipio?
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Opcéao Contagem Percentual

Bom

Péssimo 28 13.3%

Péssimo 28 (13.3%)

N&o sabe / ndo utili... 28 (13.3%)

Otimo 22 (10.5%)

Grafico 14: 14. Como vocé avalia o atendimento referente a andlise e aprovacéao de projetos,
habite-se e alvara de constru¢cdo do seu municipio?
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Opcéao Contagem Percentual

Regular

Nao sabe / nao utili...

35 (16.7%)

Otimo 21 (10.0%)

Grafico 15: 15. Qual seu nivel de satisfacdo com a transparéncia no municipio?
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Opcéao Contagem Percentual

14.3%

Regular

N&o sabe / ndo utiliza o servigo 11.4%

24

v [ oo
N&o sabe / néo utili... 24 (11.4%)
Péssimo _ 21 (10.0%)

Grafico 16: 16. Como vocé avalia o servigo de transporte escolar do municipio?
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Opcéao Contagem Percentual

13.8%

Otimo

Regular 55 26.2%

N&o sabe / ndo utiliza o servico

Regular

N&o sabe / ndo utili... 36 (17.1%)

Péssimo 15 (7.1%)

Grafico 17: 17. Como vocé avalia o servigo de transporte universitario do municipio?
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Opcéao Contagem Percentual

10.5%

N&o sabe / ndo utiliza o servigo 19.5%

Péssimo

41

Nao sabe / nao utili...

Péssimo 31 (14.8%)

Otimo 23 (11.0%)

Grafico 18: 18. Como vocé avalia a sinalizagdo e o transito do municipio?
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Opcéao Contagem Percentual

21.4%

Regular

N&o sabe / ndo utiliza o servigo 11.4%

24

N&o sabe / néo utili... 24 (11.4%)

Grafico 19: 19. Qual seu nivel de satisfagcdo quanto ao atendimento e dispensacédo de
medicamentos na Central de Abastecimento Farmacéutico - CAF?
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Opcéao Contagem Percentual

N&o sabe / ndo utiliza o servico 19.5%

Ruim 28 (13.3%)

Regular

Nao sabe / nao utili...

41 (
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